假日門市的服務內容

1、 窗口服務：

	服務項目
	據點
	服務時間
	電話

	行動監理站（專車下鄉服務偏遠地區民眾申辦監理業務）
	1.臺北區監理所

2.新竹區監理所

3.臺中區監理所

4.嘉義區監理所

5.高雄區監理所
	提供服務的時間及地點，請於週一～週五AM8:00～PM5:00電洽各區監理所站或透過網路服務查詢。
	臺北區監理所：02-26884366

新竹區監理所：

03-5892051
臺中區監理所：

04-26912011
嘉義區監理所：

05-3623939
高雄區監理所：

07-7711101

	公路總局代檢廠
	公路總局各區監理所站轄區代檢廠，共531家，可上公路總局網頁「監理服務」/「車輛檢驗」/「委託民間代檢廠資料」查詢。
	週六08：00-12:00
	臺北市區監理所：02-27627852
臺北區監理所：

02－26884378

新竹區監理所：

03－5891913

臺中區監理所：

04－26912011轉100
嘉義區監理所：

05－3628601

高雄區監理所：
07－7711101轉101
高雄市區監理所：07-3613161

	超商代收監理費用
	1. 統一超商（股）公司

2. 全家便利商店（股）公司

3. 萊爾富國際（股）公司

4. 來來（OK）超商
	全年無休全日二十四小時
	各超商總機：

1.統一超商：

0800-008711
2.全家便利商店
0800-221363
3.萊爾富：
0800-022118
4.來來（OK）超商：
0800-212683


二、電話服務：

	名稱
	服務內容
	電話號碼

	交通部公路總局車輛代檢業務免費申訴電話
	車輛代檢業務相關問題反映
	0800-231035

	公路總局監理及大客車乘客免費投訴專線
	提供搭乘公路客運及遊覽車之乘客申訴電話，非上班時段語音錄音後，俟上班再立即處理。
	0800-231035

	交通部公路總局第一區養護工程處通阻查詢語音電話
	路況通阻語音電話查詢服務
	（02）2682-7015

	交通部公路總局第二區養護工程處通阻查詢語音電話
	路況通阻語音電話查詢服務
	（04）2371-4891

	交通部公路總局第三區養護工程處通阻查詢語音電話
	路況通阻語音電話查詢服務
	（08）786-2127

	交通部公路總局第四區養護工程處通阻查詢語音電話
	路況通阻語音電話查詢服務
	（03）996-2683

	交通部公路總局第五區養護工程處通阻查詢語音電話
	路況通阻語音電話查詢服務
	（05）275-4178

	路況及災害查詢專線

(上班時間及災害期間人工查詢)
	提供路況及災害查詢服務
	0800-231034

	路況語音查詢專線
	提供路況語音查詢服務
	02-23113456轉1968


三、網路服務：

電子公路監理網網址：http://www.mvdis.gov.tw
交通部公路總局：http://www.thb.gov.tw
臺北市區監理所：http://tpcmv.thb.gov.tw
臺北區監理所: http://www.tmvso.gov.tw
新竹區監理所: http://www.hmv.gov.tw
臺中區監理所: http://www.tmv.gov.tw
嘉義區監理所: http://www.cyi.gov.tw
高雄區監理所: http://www.komv.gov.tw
高雄市區監理所：http：//khcmv.thb.gov.tw

國道新建工程局：http://www.taneeb.gov.tw
高速公路局：http://www.freeway.gov.tw
四、維運服務
	服務內容
	處理機制
	處理時限

	一般公路重大交通事故災害通報
	監看電視媒體報導交通事故，以及簡訊隨時通報，並進行事故排除。
	簡訊隨時通報、立即處理


	高速公路重大交通事故災害通報
	1.高速公路用路人，發現高速公路災害時，除可依高速公路局宣導之免付費電話(080-008456)通報，尚可就近利用高速公路路邊緊急電話通報至轄區交通控制中心

2.轄區交通控制中心接獲經查證之災害，除立即透過警察廣播電台向用路人宣導，亦利用高速公路可變資訊標誌提醒用路人，並登錄於高速公路局網站內供用路人查詢。
	立即處理

	假日國道交通疏導
	1.發現壅塞路段，立即執行相關管制策略，如匝道儀控管制等。

2.透過國道主線及地方道路資訊可變標誌線顯示路況資訊，並透過警廣告知用路人。

3.相關路況資訊亦於即時登載於網站，提供用路人查詢。
	立即處理

	高速公路車輛拖救服務
	1.高速公路局於國道沿線特約大、小型拖救車輛，辦理故障、事故車輛之拖救服務，並提供全天候24小時服務。

2.高速公路局交控中心接獲通報即通知特約拖救廠商派拖救車輛執行拖救服務。
	立即處理
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